REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU
DO DZIENNIKA ELEKTRONICZNEGO FRYDERYK

§1

Definicje

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg
nastepujace znaczenie:
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Aplikacja (System) - dziennik elektroniczny Fryderyk,

Uslugobiorca (Szkola) - podmiot, z ktorym Operator zawart umowe na dostarczanie
i utrzymanie Internetowego Dziennika Lekcyjnego Fryderyk,

Uslugodawca (Operator) - podmiot $wiadczacy ustuge - Netro42 Sp. z o0.0. Oddziat
W Polsce, ul. Krola Kazimierza 18, 35-061 Rzeszow, KRS 0000296828, adres poczty
elektronicznej: info@fryderyk.edu.pl ,

Strony - Ustugodawca i Uslugobiorca Systemu,

System - udostepniony przez Operatora dla Uzytkownikoéw system teleinformatyczny
(Dziennik Elektroniczny ,,Fryderyk”, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r., o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, stuzacy do swiadczenia Ustug),

Umowa podstawowa - odrgbna umowa zawarta migdzy Stronami na $wiadczenie
ustugi do Systemu,

Administrator Systemu - osoba wyznaczona przez Szkote do zarzadzania Systemem,
Konto Uzytkownika - przypisany przez Administratora Systemu dostep do okres§lone;j
zawartosci oraz funkcji Systemu dla konkretnej osoby. Dostgp do Konta Uzytkownika
przyznawany jest za posrednictwem unikalnej nazwy Uzytkownika (login) oraz hasta,

Uzytkownik Systemu - uczniowie Szkoly, rodzice i/lub opiekunowie ucznidow
Szkoty, pracownicy Szkoly oraz inne osoby, dla ktérych dane zostaly zarejestrowane
w Systemie 1 dla ktorych utworzone zostalo Konto Uzytkownika,

Dostepnosé¢ wushlugi - czas, w ktorym Uzytkownicy Systemu moga korzystaé
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,

Przegladarka internetowa - najnowsze wersje oprogramowania umozliwiajgcego
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych
w sieci Internet przez sieciowag ustugge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies; np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Internet Explorer.

§2

Postanowienia wstepne

Ustugobiorca Dziennika Elektronicznego ,,Fryderyk™ od chwili podjgcia czynnos$ci
zmierzajacych do skorzystania z Uslug §wiadczonych przez Operatora zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu,

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Operatora.

Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8§ ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Uzytkownik Systemu powinien si¢ zapoznaé si¢ z trescig 1 zaakceptowac
postanowienia niniejszego Regulaminu.


mailto:info@fryderyk.edu.pl

§3

Warunki i zasady §wiadczenia ustugi

Operator dokona wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych
zgromadzonych w Systemie.

1. Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Ushlugobiorcy na podstawie Umowy

Spersonalizowanej, zawartej przez Operatora ze Szkota oraz na podstawie niniejszego

Regulaminu.

Ustugobiorca otrzymuje pelny dostep administracyjny do Aplikacji.

Do prawidlowego korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie aktywnego Konta

Uzytkownika.

4. Konto Uzytkownika zaktadane jest przez Administratora Systemu. Dane dost¢gpne do
konta Uzytkownika Aplikacji przekazuje Administrator Systemu.
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5. Dostgp do informacji zgromadzonych w Dzienniku Elektronicznym Uzytkownik
Systemu uzyskuje po zalogowaniu si¢ do Aplikacji. Do zalogowania konieczne jest
podanie przydzielonego Uzytkownikowi loginu oraz hasta dostgpu.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzuje si¢ chroni¢ swoje hasto oraz login przed dostgpem
0sOb nieuprawnionych.

7. W przypadku nieumys$lnego ujawnienia danych logowania osobie nieuprawnionej lub

podejrzenia ujawnienia tych danych, nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta.

8. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, komunikacja pomiedzy
Uzytkownikiem a Systemem odbywa si¢ za posrednictwem zaszyfrowanego
polaczenia HTTPS. Ponadto hasto dostgpu do Konta Uzytkownika zapisane jest
w Aplikacji wylacznie w formie zaszyfrowanej. Operator nie ma mozliwo$ci poznania
lub odczytania haset dostepowych Uzytkownikow Systemu.

9. W razie potrzeby, na podstawie pisemnej prosby, Operator moze wygenerowac¢ nowe
hasto dla Administratora Systemu.

10. Uzytkownik Systemu jest odpowiedzialny za ochrong loginu i haset dostgpowych.
Zobowigzany jest do okresowej zmiany hasta. (nie rzadziej niz raz na 30 dni), w celu
ochrony dostepu do Systemu.

11. Aby zakonczy¢ prace z Aplikacja, Uzytkownik Systemu zobowigzany jest wylogowac
sig, tj. nacisna¢ przycisk ,,wylogu;”.

12. Niedozwolone jest:

a) korzystanie z Aplikacji/Systemu w sposob, ktory narusza lub zmierza
do naruszenia obowigzujacych przepisow prawa,

b) podawanie si¢ za innego Uzytkownika Systemu,

€) podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode osob trzecich i/lub Operatora
lub majacych na celu utrudnienie lub zakldcenie normalnego funkcjonowania
Aplikacji,

d) podejmowanie czynnosci przez Uzytkownika, ktore prowadzityby
do zwielokrotnienia ustug jakimkolwiek celu np. w celu odsprzedazy,

e) zamieszczanie w systemie tresci bezprawnych lub niedozwolonych prawnie.

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo czasowego lub trwatego zaprzestania §wiadczenia
ustugi dostepu do Aplikacji w przypadku:

a) naruszenia zasad regulaminu,
b) dziatan niezgodnych z prawem.



§4

Warunki techniczne swiadczenia ushugi

Korzystanie z Ustug jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika
Systemu Przegladarka Internetowa i dostepem do Internetu.
W celu prawidtowego korzystania z Systemu niezbedne s3:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) zainstalowana przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox
lub Google Chrome w najnowszej stabilnej wersji (nie starszej niz dwie
wersje wstecz),

c) wilaczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. ,,cookies”.

System jest dostgpny dla Uzytkownikow calodobowo za wyjatkiem okresu
przeznaczonego na przerw¢ konserwacyjng przypadajaca w godzinach od 2:00 do 4:00
czasu polskiego.

Operator, w zwigzku z realizacjg prac dotyczacych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalno$ci Systemu, ze wzgledow bezpieczenstwa lub innych przyczyn
niezaleznych od Operatora, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownikow
do Systemu w innych godzinach niz podane w §4, punkt 3 na okres niezbg¢dny
do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozadanych zdarzen.
O planowanych przerwach zwigzanych z prowadzeniem prac konserwacyjnych
w Systemie, Operator poinformuje zamieszczajac informacje na stronie internetowe;j
https://fryderyk.edu.pl/status

System jest wykonany przy uzyciu technologii, ktore pozwalaja na korzystanie
Z niego za pomocg powszechnie uzywanych typow komputeréw osobistych, systemow
operacyjnych oraz typdw potaczen internetowych. Operator nie gwarantuje jednak i
nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych elementow bedzie umozliwiaé
korzystanie z Systemu. Operator zastrzega jednoczesnie nieograniczong Ww czasie
mozliwo$¢ dokonywania zmian konstrukcyjnych, danych technicznych wynikajacych
z modernizacji i postgpu technicznego.

W niektorych przypadkach w Przegladarce Internetowej Uzytkownika Systemu
Aplikacja moze zapisywac informacje w plikach cookies.

§5

Odpowiedzialnos¢, zobowiazania i uprawnienia

Operator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia nalezytego dostgpu do
Aplikacji.
W zwiazku z tym, ze System podlega rozwojowi i udoskonalaniu Operator ma prawo
bez wczesniejszego poinformowania udostepni¢ Uzytkownikowi Systemu nowszg
wersje Aplikacji.
Operator zapewnia bezpieczenstwo danych. Wszelkie informacje przechowywane
w Aplikacji chronione sa przy uzyciu nowoczesnych technologii, zgodnie
z wymaganiami bezpieczenstwa i zasadami poufnosci.
Operator jest uprawniony do przerw w $wiadczeniu Ushug, jezeli spowodowane sg
one:
a) konieczno$cig modyfikacji lub naprawy Systemu,
b) czynnikami niezaleznymi od Operatora (np. dziataniami lub zaniechaniem
dziatan oséb trzecich, dziataniem sity wyzszej),
c) zaplanowang przerwa, o ktérej Ustugobiorca bedzie poinformowany co
najmniej z 24h wyprzedzeniem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) tresci zapisane przez Uzytkownikow Systemu w Aplikacii,

b) szkody powstale w zwigzku z zamieszczeniem przez Uzytkownikow Systemu
bezprawnych lub nieprawdziwych informacji w Aplikacji,

c) nienalezyte $wiadczenie Ustug spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
dziatan osob trzecich, a w szczegdlnosci dostawcoéw energii elektryczne;,
operatoréw telekomunikacyjnych, operatorow e-mail oraz operatorow ustug
hostingowych,

d) szkody wynikte z dziatania wiruséw komputerowych,

e) szkody nastgpcze i posrednie, za utrate spodziewanych korzysci oraz za szkody
wynikajace z utraty danych,

f) jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace 2z nieprawidtowego
udostgpniania badz niemozno$ci udost¢pniania jego konta z przyczyn
technicznych niezaleznych od Operatora,

Ponadto Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania Uzytkownika
Systemu za skutki tych decyzji i dziatan, ani tez za szkody spowodowane dziataniem
Uzytkownika Systemu.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza wylacznie za szkody
poniesione przez Ushlugobiorcg. Odpowiedzialno§¢ Operatora jest ponadto
ograniczona do powstalej z winy umyslnej szkody rzeczywistej poniesionej na skutek
czynnos$ci podjetych przez Operatora i nie obejmuje utraconych korzysci. Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia odszkodowawcze kierowane przez osoby
trzecie przeciwko Ustugobiorcy.

Za szkody powstate u Uzytkownikow Systemu, ktérym Ustugobiorca udostepnit
dostep do systemu wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

Uzytkownik  Systemu potwierdza, ze jest $wiadom ograniczen w zakresie
bezpieczenstwa 1 ochrony informacji podczas korzystania z Systemu,
a w szczeg6lnosci jest Swiadom:

a) o koniecznosci traktowania Systemu, tak jak wigkszo$ci stron zamieszczonych
w Internecie, jako podatnych na dzialania osob trzecich zmierzajacych do
pozbawienia tych stron mechanizmow bezpieczenstwa i ochrony informacji,

b) o mozliwosci wadliwego dziatania mechanizmow bezpieczenstwa i ochrony
informacji dostgpnych w Systemie w wyniku btedow oprogramowania.

Szkota oswiadcza, iz bierze pelng odpowiedzialno§¢ za dziatania osob, ktorym
przydziela dostep do Aplikacji, oraz dotozy wszelkich staran do nalezytego ich
przeszkolenia.

Operator zobowigzuje si¢ tworzy¢ codzienne kopie bezpieczenstwa danych zawartych
w ramach Aplikacji i przechowywaé je przez co najmniej 14 kolejnych dni. Tym
samym Ustugobiorcy przystuguje prawo przywrocenia danych z wykonanych
1 dostgpnych kopii bezpieczenstwa w miejsce aktualnych danych Aplikacji.

§6

Platnosci

Ustuga jest ptatna wedtug aktualnego cennika Dziennika Elektronicznego Fryderyk.
Ustugobiorce obowigzuje Tabela Optat, stanowigca zatgcznik nr 1 do Umowy
Podstawowej.

Szkota zobowigzuje si¢ do uiszczania oplaty abonamentowej z gory za kolejny,
nadchodzacy, okres rozliczeniowy na podstawie faktury VAT na wskazany przez
Operatora rachunek bankowy w terminie do 7 dni od daty wystawienia faktury, przy
czym Operator moze okresli¢ na fakturze dtuzszy termin platnosci.



. Uslugobiorca wyraza zgod¢ na otrzymywania faktur, duplikatow tych faktur oraz ich
korekt w formie elektronicznej bez podpisu.

Formatem faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Document Format)

. Faktury dostarczane w formie elektronicznej beda dostarczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy.

. W razie zmiany adresu e-mail Uzytkownik zobowigzuje si¢ do pisemnego
powiadomienia Operatora 0 nowym adresie.

. Za otrzymang faktur¢ w formie elektronicznej jest uznawana tylko ta, ktora zostanie
przestana przez Operatora na wskazany w ust. 6 adres e-mail Uzytkownika.

. W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja przesylanie
faktur droga elektroniczng, Ustugobiorca zobowigzuje si¢ przyjmowac faktury
w formie papierowej wystane poczta tradycyjna na adres korespondencyjny
Ustugobiorcy.

§7

Reklamacje

Ustugobiorca jest uprawniony do skladania reklamacji dotyczacych $wiadczonej
Ustugi.

Reklamacja powinna zosta¢ dorgczona do Operatora na adres poczty elektronicznej
info@fryderyk.edu.pl lub przestana listem poleconym na adres siedziby Operatora.
Powinna zawiera¢ dane szkoty, opis problemu/zgloszenia, adres poczty elektronicznej,
na ktory ma zosta¢ przestana odpowiedz na reklamacje. Reklamacja, nie zawierajaca
danych, o ktorych mowa powyzej nie bedzie rozpatrywana przez Operatora.
Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Operatora.

Operator rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
roboczych od dnia jej otrzymania.

§8

Niedostepnos¢ ushugi - zakres odpowiedzialnoSci

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wyltacznie w zakresie okre§lonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie.

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespetnienia przez Ustugobiorce
zobowigzania wynikajacego z Regulaminu, Umowy lub warunkéw specjalnych,
w zakresie w jakim niewykonanie przez Ustugobiorce takiego zobowigzania miato
wplyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie 1 wady urzadzen
posredniczacych w dostgpie do Aplikacji 1 nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub
adaptaciji.

§9
Obsluga klienta

Operator zapewnia wsparcie techniczne i asyst¢ techniczng przez caty okres trwania
umowy w dni robocze od 8:00 — 16:00.
Uslugobiorca ma mozliwo$¢ kontaktu:

a) telefonicznego, pod numerem telefonu: 17 862 15 06
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b) elektronicznego, pod adresem: info@fryderyk.edu.pl
Zgtoszenie do Obstugi Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych Ustlug oraz zasad korzystania z Ustug,

b) przyjmowania reklamaciji,

c) awarii Systemu.
Czas reakcji na zgloszenie moze wynosi¢ do 1 dnia roboczego. Operator dolozy
wszelkich staran, aby zgloszenie niezwlocznie rozpatrzy¢, a w przypadku stwierdzenia
niedostepnosci ustugi dotozy wszelkich staran by niezwlocznie przywrocié dostgpnose
systemu.

§10
Czas obowiazywania umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony.

Strony moga rozwigza¢ umowe¢ na miesigc przed zakonczeniem aktualnie optaconego
okresu rozliczeniowego.

Ustugobiorca uprawniony jest do rozwigzania Umowy w formie pisemnej ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugodawca razaco narusza postanowienia
Umowy. W szczego6lnosci, gdy korzystanie z dziennika elektronicznego Fryderyk
bedace przedmiotem Umowy nie jest mozliwe, a Operator nie usunie zaistniatych
nieprawidlowosci.

§11
Postanowienia koncowe

Niniejsza tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia w serwisie.
Operator uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu w calo$ci
lub w czeSci, w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania uzasadnienia
wprowadzonych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Ustugobiorcy odbywacé sie bedzie
poprzez umieszczenie go na stronie internetowej https://fryderyk.edu.pl/regulamin
na 14 dni przed rozpoczgciem obowigzywania regulaminu w zmienionym brzmieniu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugobiorca o$wiadcza iz rozumie zapisy regulaminu, oraz zgadza si¢ z jego
postanowieniami.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw mogacych powstaé
w wyniku wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy dla
siedziby Operatora.



https://fryderyk.edu.pl/regulamin

